
 

 شهرستان اراک
  *یم 

 .دانیم

ه فضای اعـت�د مـردم 

هـای صـنفی ایـن 

ف ـــآن را از اهـم وظای

  .دانیم

اط، وقـت شناسـی، مسـئولیت پـذیری و ارائـه خـدمات صـادقانه را سرلوحـه همـه 

ی خـود 

شهرستان اراک
یم دانیم یاز منشور اخلاق صنف

 .دانیمو او را ناظر بر اع�ل و رفتار خود می
دانیمرعایت عدل و انصاف و حُسن خلق در اجرای وظایف صنفی را جزء شخصیت و منش خود می

 .باشدرفتار توأم با احترام، سعه صدر و متانت نسبت به مردم و ارباب رجوع سر لوحه کار ما می
ه فضای اعـت�د مـردم 

هـای صـنفی ایـن احترام به قانون، برخورداری از وجدان کاری و رعایت اصول کارشناسی از اهـم فعالیـت

آن را از اهـم وظای

دانیمدر هر حال اصل امانت داری و پرهیز از انجام فعالیت خلاف قانون را از اهم وظایف خود می

اط، وقـت شناسـی، مسـئولیت پـذیری و ارائـه خـدمات صـادقانه را سرلوحـه همـه 

ی خـود ـات را وظیفـه اساسـ

شهرستان اراک یات
از منشور اخلاق صنف

و او را ناظر بر اع�ل و رفتار خود می
رعایت عدل و انصاف و حُسن خلق در اجرای وظایف صنفی را جزء شخصیت و منش خود می

رفتار توأم با احترام، سعه صدر و متانت نسبت به مردم و ارباب رجوع سر لوحه کار ما می
ه فضای اعـت�د مـردم از رفتارهای نکوهیده چون غیبت، شایعه سازی، تهمت و افتراء و هرگونه اقدامی ک

احترام به قانون، برخورداری از وجدان کاری و رعایت اصول کارشناسی از اهـم فعالیـت

آن را از اهـم وظای قــــاجرای دقیق و کامل قوانین و مقررات نظام صنفی و حرکت در مسـیر تحق

در هر حال اصل امانت داری و پرهیز از انجام فعالیت خلاف قانون را از اهم وظایف خود می

اط، وقـت شناسـی، مسـئولیت پـذیری و ارائـه خـدمات صـادقانه را سرلوحـه همـه 

  

 .دانیماحترام به مردم و رعایت حقوق مشتریان را وظیفه انسانی و صنفی خود می
 .کنیم تا با ارائه خدمات مناسب رضایت مشتریان را فراهم �ائیم

ات را وظیفـه اساســه خدمـ

یاتلبن و خواربار
از منشور اخلاق صنف یرويرا ملزم به پ

و او را ناظر بر اع�ل و رفتار خود می
رعایت عدل و انصاف و حُسن خلق در اجرای وظایف صنفی را جزء شخصیت و منش خود می

رفتار توأم با احترام، سعه صدر و متانت نسبت به مردم و ارباب رجوع سر لوحه کار ما می
از رفتارهای نکوهیده چون غیبت، شایعه سازی، تهمت و افتراء و هرگونه اقدامی ک

احترام به قانون، برخورداری از وجدان کاری و رعایت اصول کارشناسی از اهـم فعالیـت

اجرای دقیق و کامل قوانین و مقررات نظام صنفی و حرکت در مسـیر تحق

در هر حال اصل امانت داری و پرهیز از انجام فعالیت خلاف قانون را از اهم وظایف خود می

اط، وقـت شناسـی، مسـئولیت پـذیری و ارائـه خـدمات صـادقانه را سرلوحـه همـه 

  .خدمات خود را با کیفیت مطلوب و به شیوه مناسب ارائه خواهیم �ود

احترام به مردم و رعایت حقوق مشتریان را وظیفه انسانی و صنفی خود می
کنیم تا با ارائه خدمات مناسب رضایت مشتریان را فراهم �ائیم

ه خدمــری از بروز هرگونه ابهام در ارائـ

 .�ائیمجهت ارتقاء سطح فرهنگی، مهارتی و آموزشی خود تلاش می

 

خواربارصنف 
را ملزم به پ خود

و او را ناظر بر اع�ل و رفتار خود می پروردگار
رعایت عدل و انصاف و حُسن خلق در اجرای وظایف صنفی را جزء شخصیت و منش خود می

رفتار توأم با احترام، سعه صدر و متانت نسبت به مردم و ارباب رجوع سر لوحه کار ما می
از رفتارهای نکوهیده چون غیبت، شایعه سازی، تهمت و افتراء و هرگونه اقدامی ک

  

احترام به قانون، برخورداری از وجدان کاری و رعایت اصول کارشناسی از اهـم فعالیـت

اجرای دقیق و کامل قوانین و مقررات نظام صنفی و حرکت در مسـیر تحق

در هر حال اصل امانت داری و پرهیز از انجام فعالیت خلاف قانون را از اهم وظایف خود می

اط، وقـت شناسـی، مسـئولیت پـذیری و ارائـه خـدمات صـادقانه را سرلوحـه همـه 

خدمات خود را با کیفیت مطلوب و به شیوه مناسب ارائه خواهیم �ود

احترام به مردم و رعایت حقوق مشتریان را وظیفه انسانی و صنفی خود می
کنیم تا با ارائه خدمات مناسب رضایت مشتریان را فراهم �ائیم

ری از بروز هرگونه ابهام در ارائـ

جهت ارتقاء سطح فرهنگی، مهارتی و آموزشی خود تلاش می

صنف  یهاتحاد
خود یرسانخدمات

پروردگارهمیشه و در همه حال خود را در محضر 
رعایت عدل و انصاف و حُسن خلق در اجرای وظایف صنفی را جزء شخصیت و منش خود می

رفتار توأم با احترام، سعه صدر و متانت نسبت به مردم و ارباب رجوع سر لوحه کار ما می
از رفتارهای نکوهیده چون غیبت، شایعه سازی، تهمت و افتراء و هرگونه اقدامی ک

  .کنیمرا تخریب و یا تضعیف �اید، جداً پرهیز می

احترام به قانون، برخورداری از وجدان کاری و رعایت اصول کارشناسی از اهـم فعالیـت

اجرای دقیق و کامل قوانین و مقررات نظام صنفی و حرکت در مسـیر تحق

در هر حال اصل امانت داری و پرهیز از انجام فعالیت خلاف قانون را از اهم وظایف خود می

اط، وقـت شناسـی، مسـئولیت پـذیری و ارائـه خـدمات صـادقانه را سرلوحـه همـه 

خدمات خود را با کیفیت مطلوب و به شیوه مناسب ارائه خواهیم �ود

احترام به مردم و رعایت حقوق مشتریان را وظیفه انسانی و صنفی خود می
کنیم تا با ارائه خدمات مناسب رضایت مشتریان را فراهم �ائیم

ری از بروز هرگونه ابهام در ارائـ

جهت ارتقاء سطح فرهنگی، مهارتی و آموزشی خود تلاش می

اتحاد یااخلاق حرفه
خدمات و یفوظا ینه

همیشه و در همه حال خود را در محضر 
رعایت عدل و انصاف و حُسن خلق در اجرای وظایف صنفی را جزء شخصیت و منش خود می

رفتار توأم با احترام، سعه صدر و متانت نسبت به مردم و ارباب رجوع سر لوحه کار ما می
از رفتارهای نکوهیده چون غیبت، شایعه سازی، تهمت و افتراء و هرگونه اقدامی ک

را تخریب و یا تضعیف �اید، جداً پرهیز می

احترام به قانون، برخورداری از وجدان کاری و رعایت اصول کارشناسی از اهـم فعالیـت

اجرای دقیق و کامل قوانین و مقررات نظام صنفی و حرکت در مسـیر تحق

در هر حال اصل امانت داری و پرهیز از انجام فعالیت خلاف قانون را از اهم وظایف خود می

اط، وقـت شناسـی، مسـئولیت پـذیری و ارائـه خـدمات صـادقانه را سرلوحـه همـه 
. 

خدمات خود را با کیفیت مطلوب و به شیوه مناسب ارائه خواهیم �ود

  مردم داری و مشتری مداری
احترام به مردم و رعایت حقوق مشتریان را وظیفه انسانی و صنفی خود می

کنیم تا با ارائه خدمات مناسب رضایت مشتریان را فراهم �ائیم
ری از بروز هرگونه ابهام در ارائــرد و جلوگیــ

جهت ارتقاء سطح فرهنگی، مهارتی و آموزشی خود تلاش می

اخلاق حرفه یین
ینهبه منظور انجام به

  الزام به اخلاق
همیشه و در همه حال خود را در محضر 

رعایت عدل و انصاف و حُسن خلق در اجرای وظایف صنفی را جزء شخصیت و منش خود می
رفتار توأم با احترام، سعه صدر و متانت نسبت به مردم و ارباب رجوع سر لوحه کار ما می

از رفتارهای نکوهیده چون غیبت، شایعه سازی، تهمت و افتراء و هرگونه اقدامی ک
را تخریب و یا تضعیف �اید، جداً پرهیز می

  قانون محوری
احترام به قانون، برخورداری از وجدان کاری و رعایت اصول کارشناسی از اهـم فعالیـت

 .تشکل صنفی است
اجرای دقیق و کامل قوانین و مقررات نظام صنفی و حرکت در مسـیر تحق

 .دانیم
در هر حال اصل امانت داری و پرهیز از انجام فعالیت خلاف قانون را از اهم وظایف خود می

  وظیفه شناسی
اط، وقـت شناسـی، مسـئولیت پـذیری و ارائـه خـدمات صـادقانه را سرلوحـه همـه ـم و انضبــرعایت نظـ

.دهیمها قرار می
خدمات خود را با کیفیت مطلوب و به شیوه مناسب ارائه خواهیم �ود

مردم داری و مشتری مداری
احترام به مردم و رعایت حقوق مشتریان را وظیفه انسانی و صنفی خود می

کنیم تا با ارائه خدمات مناسب رضایت مشتریان را فراهم �ائیمحداک� تلاش را می
رد و جلوگیــدر عملک سازی

جهت ارتقاء سطح فرهنگی، مهارتی و آموزشی خود تلاش می

یینآ
به منظور انجام به *

  

الزام به اخلاق* 
همیشه و در همه حال خود را در محضر  -
رعایت عدل و انصاف و حُسن خلق در اجرای وظایف صنفی را جزء شخصیت و منش خود می -
رفتار توأم با احترام، سعه صدر و متانت نسبت به مردم و ارباب رجوع سر لوحه کار ما می -
از رفتارهای نکوهیده چون غیبت، شایعه سازی، تهمت و افتراء و هرگونه اقدامی ک -

را تخریب و یا تضعیف �اید، جداً پرهیز می
 

قانون محوری* 
احترام به قانون، برخورداری از وجدان کاری و رعایت اصول کارشناسی از اهـم فعالیـت -

تشکل صنفی است
اجرای دقیق و کامل قوانین و مقررات نظام صنفی و حرکت در مسـیر تحق -
دانیمود میــخ
در هر حال اصل امانت داری و پرهیز از انجام فعالیت خلاف قانون را از اهم وظایف خود می -
  

وظیفه شناسی* 
رعایت نظـ -

ها قرار میفعالیت
خدمات خود را با کیفیت مطلوب و به شیوه مناسب ارائه خواهیم �ود -
  

مردم داری و مشتری مداری* 
احترام به مردم و رعایت حقوق مشتریان را وظیفه انسانی و صنفی خود می -
حداک� تلاش را می -
سازیشفاف -

 .دانیممی
جهت ارتقاء سطح فرهنگی، مهارتی و آموزشی خود تلاش می -


